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ANTECEDENTES

Fecha deinicio Fecha de cierre Horas Totales

09DEABRIL | 19DEAGOSTO | 90 HORAS
2026 2026

Online con clases en vivo (Zoom)

Horario
Jueves de 18:30 a 20:30 Hrs.



Diplomado en Metodologias Agiles (version 2)

PRESENTACION DEL

¢Por qué se hace indispensable hoy en dia innovar en la gestion de
proyectos?

El contexto actual de creciente complejidad y dinamismo empresa-
rial estd desafiando a las personas, los equipos, los lideres y a las
areas a afrontar cambios altamente exigentes, coordinaciones es-
tratégicas entre area que no se relacionaban tanto, automatizacio-
nesy digitalizacion cada vez mas creciente, o bien la gestion que se
estaba haciendo esta quedando insuficiente con el entorno laboral
presente y la modernizacion de las practicas laborales. Las meto-
dologias agiles emergen como una posibilidad fundamental para la
gestion propiamente tal y para el liderazgo efectivo de proyectos.
Este diplomado ha sido cuidadosamente disenado para ofrecer a
los participantes una perspectiva comprehensiva que integra teoria
y practica, facilitando la adopcién de enfoques agiles y adaptativos
en sus respectivas organizaciones.
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Mediante una plataforma de aprendizaje virtual, los participantes
tendran la oportunidad de explorar 3 modulos meticulosamente es-
tructurados. Estos abarcan desde el Mindset agil en la gestion, sus
principios fundamentales y como ir incorporandolos en el trabajo
(Cambio Cultural), hasta la implementacion de herramientas avan-
zadas como Scrum y Kanban. El programa se distingue por su enfo-
que aplicado de la teoria, que les permita a los estudiantes experi-
mentar las metodologias activas y recursos interactivos que ofrece
la formacion, fomentando un ambiente que invite a vivir el mundo
Agile, considerando la colaboracion, creatividad e innovacion con-
tinua.



Diplomado en Metodologias Agiles (version 2)

DESCRIPCION

El Diplomado en Metodologias Agiles presenta un enfoque que com-
bina el ejercicio de la mentalidad Agil con la aplicacion de las herra-
mientas agiles. Su proposito principal es equipar a los participan-
tes del Mindset especifico de la Aqgilidad para la gestion, asi como
un conjunto de herramientas para gestionar y liderar eficazmente
direcciony gestion de proyectos.
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Alo largo del programa, se implementan metodologias que incluyen
gjercicios practicos y aplicacion de lo aprendido a su entorno labo-
ral, promoviendo un aprendizaje aplicado y orientado a resultados
tangibles. Los participantes adquiriran las competencias necesa-
rias para pensar agilmente e implementar de manera efectiva los
conocimientos agiles adquiridos en sus respectivos entornos orga-
nizacionales, potenciando su capacidad para liderar equipos multi-
disciplinarios y crear ambientes de trabajo caracterizados por altos
niveles de colaboracion y rendimiento
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PUBLICO

1.Lideresy Gerentes de Proyectos: Personas que gestionan proyec-
tos en diversos sectores y necesitan fortalecer la gestion y adoptar
metodologias aqgiles para mejorar la adaptabilidad y eficiencia de
sus equipos.

2. Profesionales de Tl y Desarrollo de Software: Equipos de desa-
rrollo y responsables de impactar en la gestion con herramientas
tales como Scrum, Kanban y otras practicas agiles en sus entornos
laborales.

3. Consultores y Asesores de Innovacion y Transformacion Digital:
Aquellos que trabajan ayudando a empresas a transformarse digi-
talmente, aplicando metodologias aqgiles para facilitar el cambio or-
ganizacional.

4. Emprendedores y Startups: Fundadores o miembros de startups
que buscan aplicar y fortalecer su funcionamiento con metodolo-
gias agiles en sus procesos de innovacion y desarrollo que impacte
en sus productos.
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5. Profesionales de Areas no Tecnolégicas: Personas que trabajan
en sectores como educacion, marketing, recursos humanos o ma-
nufactura, que desean mejorar la gestion e influir como agente de
cambio para la incorporacion de practicas agiles en sus operacio-
nes.

6. Coaches y Facilitadores de Equipos: Profesionales que trabajan
facilitando la innovacion en la gestion, la mejora de rendimiento en
equipos multidisciplinarios y desean aprender un nuevo abordaje y
nuevas herramientasy técnicas agiles.

Este diplomado esta dirigido a cualquier profesional que desee ac-
tualizarse en los enfoques y practicas de trabajo que estan marcan-
dola pauta en la gestion, comprender como mejorar la capacidad de
Sus organizaciones para manejar la incertidumbre y los cambios ra-
pidos, y aaprender a través de la adopcion de metodologias agiles a
liderar entornos de trabajo y la gestion de proyectos en el presente.
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OBJETIVO

El Objetivo de Aprendizaje general de este Diplomado en Metodolo-
gias Agiles es proporcionar a los/as estudiantes, el conocimiento y
las habilidades practicas necesarias para abordar la gestién desde
un Mindset agil, y liderar la gestiony los proyectos con metodologias
agiles en sus entornos laborales. Esto implica ejercitar la agilidad
para afrontar larealidad actual y para trabajar de manera aqil. Inclu-
ye clavesy pautas para la gestion de la complejidad, la adaptaciony
el abordaje a cambios rapidos en proyectos, promoviendo una cul-
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tura de colaboracion, liderazgo y mejora continua. Al finalizar el pro-
grama, los/as estudiantes tendran las competencias para pensary
actuar de manera agqil, liderar y facilitar la gestion con procesos agi-
les, aplicando herramientas como Scrum y Kanban, y a utilizar mé-
tricas de rendimiento para optimizar proyectos y procesos en sus
organizaciones, facilitando una transicion efectiva hacia practicas
mas dinamicas y adaptativas.
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RESULTADOS DE

1. Comprension del Mindset Agil, abordaje y Metodologias Agiles:
Comprende la mentalidad a la base de la agilidad, los principios y
practicas de las metodologias aqiles, tales como Scrum y Kanban.
Los/as estudiantes podran aprender en la practica como la agilidad
es unarespuesta alaslimitaciones de los modelos tradicionales de
gestion, mejorando la flexibilidad y adaptabilidad de sus proyectos.

2. Desarrollo de Habilidades Colaboracion y coordinaciéon: Fomen-
ta una cultura de colaboracion en la gestion de proyectos dentro
de sus equipos, interiorizandose en la nocion de Redarquia, trabajo
colaborativo y la utilizacién de herramientas y técnicas agiles para
impulsar el cambio enla gestién. Los/as estudiantes lideraran y faci-
litaran procesos de optimizacion de la gestién de proyectos, promo-
viendo soluciones creativasy efectivas alos desafios empresariales.
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3. Gestion Efectiva del Cambio Organizacional: Gestionay lidera el
cambio de perspectiva en la gestion de proyectos, y laimplementa-
cion de practicas agiles SCRUM y KANBAN en sus organizaciones.
Los/as estudiantes comprenderan cémo ir trabajando de manera
agil, facilitando la transicion hacia un entorno laboral mas dinamico
y receptivo a la mejora continua.

4. Evaluacion y Mejora Continua de Proyectos: Implementa y utiliza
métricas de rendimiento agiles, permitiéndoles evaluar y optimizar
continuamente sus proyectos.

Los/as estudiantes aplicaran ciclos de retroalimentacion y mejora
continua, asegurando que sus proyectos no solo cumplan con los
objetivos establecidos, sino que también generen valor sostenible
alargo plazo.
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ESTRUCTURA

1. INTRODUCCION A LA AGILIDAD

1.1- Historia principios de la Agilidad 1.3 - Cultura y liderazgo Agil

. Larealidad en que vivimos y trabajamos. - Elrol delliderazgo y su capacidad de facilitacién
- La evolucién en la gestién y la gestién de proyectos. - Organizacion como sistema adaptativo complejo
- Surgimiento de la agilidad como respuesta a la complejidad. - Cultura Agil v/s cultura actual

- Comparacion con enfoques tradicionales. » Gestion del cambio hacia la agilidad.

- Ventajas y desafios de adoptar un enfoque &gil. - Hackear la cultura

- Tarea de aplicacion practica: Canvas hacia mi Gestion Agil. - Tarea de Aplicacion practica: Micro Hack Cultural

1.2 - Mentalidad Agil y cambio cultural

- Mindset Agil forma de pensary relacionarse con el cambio

- Manifiesto Agil en accion.

- Como fomentar una mentalidad aqgil en equipos.

« Colaboracién y comunicacion efectiva en entornos agiles.

- Tarea de Aplicacion practica: Experimento Mentalidad Agil en accion
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2. SCRUM

2.1- Fundamentos de Scrum 2.3 - Artefactos

« ;Por qué Scrum es un Método de Gestion? « Product Backlog

« Historia y principios basicos de Scrum. «Incremento

- Responsabilidades en un equipo Scrum. + Sprint Backlog

- Beneficios y limitaciones de Scrum. - Tarea: Generar un backlog de producto en base a una
- Casos de éxito de incorporacion de Scrum experiencia real.

- Tarea: Plan de abordaje sobre donde y como usar scrum en tu

entorno laboral
2.4 - Ceremonia

« Planificacion del sprint

2.2 -Roles - Reunion Diaria

« Scrum Master « Revision del sprint

« Product Owner « Retrospectiva

- Equipo de Desarrollo - Tarea: Disenar una Planificacion de sprint y un plan de
- Tarea: Disefar una estrategia de trabajo en donde se puedan eventos de scrum en entorno laboral real

desarrollar los roles en un entorno laboral real.
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3. KANBAN

3.1- Conceptos Basicas de Kanban

« ;Por qué Kanban es un Método de Gestion?

- Origeny principios de Kanban.

- Comparacion con otras metodologias agiles.

- Implementacion de tableros Kanban.

« Flujo de trabajo y visualizacion del progreso.

- Tarea: Disenar una visualizacién de trabajo en base a una
experienciareal.

3.2 - Gestion de Flujo y Limite de Trabajo en Proceso (WIP)

- [dentificaciony gestion de cuellos de botella.

- Optimizacion del flujo de trabajo.

- Establecimiento de limites de WIP.

- Técnicas para mejorar la eficiencia del equipo.

- Tarea: Proponer un plan para optimizar el flujo de trabajo en un
equipo utilizando Kanban.

3.3 - Medicion y Mejora Continua con Kanban

« Herramientas de medicion de rendimiento.

- Andlisis de datos para la mejora continua.

- Implementacion de ciclos de retroalimentacion.

« Adaptacién de Kanban a entornos especificos.

- Tarea: Analizar datos de rendimiento de un proyectoy
proponer un plan de mejora continua.

3.4 - Culturay Cambio Organizacional con Kanban

« Creacion de una cultura de mejora continua.

« Facilitacién del cambio organizacional.

« Involucramiento de todos los niveles de la organizacion.
- Casos de éxito en laadopcién de Kanban.

- Tarea: Proponer un plan para fomentar una cultura de
mejora continua en una organizacién

-1-
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METODOLOGIA

El programa es 100% online, con clases en vivo semanales en un pe-
riodo de 3 meses a partir de la plataforma de videoconferencias y
mediante el Aula Virtual de Formacion Continua PUCV donde esta-
ran alojados los recursos, evaluaciones y material del curso. La pla-
taforma también sera el lugar de comunicacion entre estudiantesy
docentes.

El Diplomado esta conformado por 3 médulos, compuestos a su vez
por 6 clases cada uno de 2 horas de duracion.

Cada médulo tendra la siguiente division:
«Modulo 1: 4 semanas de trabajo.

+Modulo 2y 3: 6 semanas de trabajo.

- Revision de recursos pre clase.

« Clases sincrénicas de 2 horas.

- Actividades de aplicacion post clases formativas.
« Evaluacion sumativa del médulo.

PLAN DE

Para aprobar se debe contar con un promedio final de 4,0
o0 superiory una asistencia del 75% o superior.

Los modulos se evaluaran de la siguiente manera:

« Los 3 primeros médulos se evaluaran con un 70% con un promedio simple.
- Un taller de integracién con un valor de 30%.

-12 -



Diplomado en Metodologias Agiles (version 2)

GUERPO
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HUMBERTO

Psicologo y Senior Coach organizacional. 25 anos de experiencia en trabajo con
Organizaciones, Gerencias, Departamentos, Areas, Equipos, Directivos, Geren-
tes, Mandos Medios, Jefes de Lineay trabajadores. Consultor y Senior Coach en
Cultura de Colaboracién. Coach en Abordaje Agil de Equipos (SCM - ATF- Meto-
dologia PM4R Agile), Consultor y Coach en Cambio Agil (LCM) Master Trainer en
Habilidades Relacionales y Liderazgo. Senior Coach en Cambio Generativo/Apre-
ciativo. Docente de Diplomado Liderazgo Positivo para organizaciones (PUCV).
Docente Formacién Continua en Fundamentos de Scrum y Kanban PUCV.

Miembro de Equipo de Liderazgo de la Red Iberoamericana de Practicantesy Aca-
démicos del Paradigma Apreciativo (RIPAPA) 150 miembros de Iberoameérica.
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DIEGO

Ingeniero Civil en Informatica con mas de 14 anos de experiencia
en la gestion integral de servicios y proyectos tecnolégicos, impul-
sando equipos multidisciplinarios y facilitando procesos de trans-
formacion agil a nivel nacional e internacional. Especializado en la
identificacion de oportunidades de negocio, levantamiento de re-
querimientos, andlisis de procesos y acompanamiento a stakehold-
ers en la toma de decisiones estratégicas, usando metodologias
agiles y tradicionales en los proyectos.
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JOSE PATRICIO

Disenador Grafico DuocUC, Agile Leadership, mas 15 anos liderando
equipos y proyectos de diseno innovacion y experiencia de usuario
en los sectores de telecomunicaciones, retail, e-comerce, market-
placey bancadigital enlatinoamérica. Magister en Disefio Avanzado
PUC. Diplomados en Liderazgo y en Gestion de la innovacion UAI.
Certificaciones en Design Sprint Innovation, UX Project Manage-
ment, UX Research & Design Al for creative Work y Scrum Product
Owner, entre otras metodologias agiles aplicadas a entornos orga-
nizacionales.
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