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INFORMACION GENERAL

ANTECEDENTES GENERALES

Modalidad: Online con clases en vivo Horas Totales: 24 horas
Fecha de Inicio: 16 de junio de 2026

Fecha de Cierre: 21de julio de 2026

Horario: Martes de 18:30 a 21:30

Descripcion del Programa

El curso presentaun marco de trabajo parala estrategia de datos que ofrece unavisién
integral sobre los elementos criticos que permiten disenar, implementar y consolidar
una estrategia de datos en organizaciones publicas y privadas. A partir de un enfoque
aplicadoy estratégico, el programa aborda las dimensiones técnicas, organizacionales
y culturales necesarias para transformar los datos en un activo central del negocio.

Cada sesion, dirigida por especialistas con amplia experiencia en transformacion
digital, gobernanza y proteccion de datos, entrega herramientas concretas para
diagnosticar el nivel de madurez de la organizacion, establecer estructuras de
gobierno de datos, justificar la inversion y construir una hoja de ruta de
implementacion alineada con los objetivos estratégicos institucionales

Objetivo del Programa

Fortalecer las capacidades institucionales para la toma de decisiones basadas en
evidencia a través de un marco metodolégico y practico para disenar e implementar
una estrategia de datos solida, centrada en la creacion de valor y la proteccion de la
informacion.



COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE

A Quién va Dirigido

El curso esta dirigido a profesionales y directivos de areas tecnolégicas, comerciales,
de innovacién o gestion de datos; responsables de gobernanza, proteccion o analitica
de datos; y a toda personainteresada en comprendery aplicar los principios
estratégicos de una organizacion basada en datos.

Competencias

e Comprende los fundamentos conceptuales y metodoldgicos de una
estrategia de datos orientada al negocio.

e FEvalta el nivel de madurez tecnoldégica y organizacional para la
implementacion de estrategias data-driven.

e Disenaestructuras de gobierno de datos que garanticen integridad, calidad
y confianza.

e Propone casos de negocio que justifiquen inversiones en gestion de datosy
analitica avanzada.

e Planifica la hoja de ruta de implementacion de una estrategia de datos en
contextos reales.

Resultados de Aprendizaje

e |dentifica los factores organizacionales, tecnoldgicos y requlatorios que
influyen en una estrategia de datos.

e [Diagnostica el nivel de madurez de sus organizaciones en relacion con la
gestién y uso de datos.

e [Define politicas y estructuras de gobierno de datos orientadas a la
proteccion, calidad y valor de la informacion.

e FElabora un caso de negocio que sustente la inversion en capacidades y
tecnologias data-driven.

e Construye un mapa de implementacion practico y medible para el
despliegue de la estrategia de datos.



CONTENIDOS Y METODOLOGIA

Contenidos

Clase 1. Factores del Negocio y Proteccion de Datos
e Marcoreqgulatorioy ético de los datos.
e Politicas de protecciony gestiéon responsable de lainformacion.
e Factores criticos del negocio y dominios de datos relevantes.
e Rolesasociados ala gestion de datos y responsabilidades institucionales.

Clase 2. Nivel de Madurez: Evaluacion de Capacidades Tecnoldgicas Actuales y
Futuras

e Modelos de madurez organizacional en datos.

o Diagnostico de tecnologias, procesos y competencias existentes.

e ldentificacion de brechasy definicion del estado deseado.
Clase 3. Gobierno de Datos: Estructura y Control para la Confianza

e Principiosy modelos de gobierno de datos.

e Rolesyresponsabilidades: CDO, data steward y otros actores.

o [Diseno de politicas, estandaresy procedimientos.

e (Gestion de calidad, sequridad y disponibilidad de la informacion.
Clase 4. Objetivos y Caso de Negocio: Justificando la Inversion

e Definicion de metas e impulsores empresariales.

e Identificacion de factores internos y externos que sustentan el caso de
negocio.

o Evaluacion deretornoyriesgos de inversién en estrategias de datos.
Clase 5. Mapa y Recorrido: La Implementacion Practica

e Diseno de lahoja de ruta de implementacion.



e Arquitectura, métricasy gestion del cambio.
e Culturay comunicacion en torno a la estrategia de datos.
e Capacitaciony desarrollo de competencias clave.
Clase 6. Workshop: Acelerador de la Estrategia de Datos
e Aplicacion practica de los conceptos aprendidos.
e Construccion colaborativa de un marco de trabajo adaptado a la organizacion.

o Elaboraciony presentacion del plan preliminar de estrategia de datos.

Metodologia

El curso se desarrolla bajo una modalidad participativa y practica, combinando
exposiciones conceptuales con analisis de casos, autoevaluaciones de madurez
organizacional y trabajo colaborativo. Las sesiones promueven la aplicacion directa de
los contenidos a contextos reales de los participantes. Se incluye un workshop final
orientado a la construccion de un marco preliminar de estrategia de datos aplicable a
su institucion.



Plan de Evaluacion

Plan de Evaluacion

Para aprobar el curso, los participantes deberan tener un minimo del 75% de
asistencia, asi como tener un promedio de 4,0 o superior entre las evaluaciones del

curso.



Equipo Docente

Cristian Maulén: Socio y Director de Estrategia de
CustomerTrigger y Director de InsightLab. Se ha
dedicado por mas de 25 afos a transformar la
complejidad de los datos en la confianza del cliente.
Profesor, Conferencista. Reconocido como
Académico 2017 por Mkt Best.

Felipe Harboe: Abogado, socio principal en H&CO
Abogados, Director, investigador y académico de
importantes universidades. Ex senador e impulsor
de la nueva ley de datos y de la privacidad como
derecho constitucional.




Lucas Maulén: Ingeniero en Informaciény Control de
Gestion de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile. Director de Datos e
Infraestructura en CustomerTrigger y experto en
sistemas de democratizacion de informacion.

Juan Barra: Ingeniero en Informatica de la
Universidad de Santiago de Chile con Magister en
Tecnologias de la Informacién de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Amplia trayectoria en
Data Managementy en el desarrollo de programas de
Gobierno de Datos.

Mauricio Libano: Psicélogo y Consultor con 16 afnos
de experiencia acompafando procesos de
Innovacion Estratégica, Transformacién Digital y
Gestion del Cambio, en organizaciones nacionales 'y
multinacionales, a través de metodologias
altamente participativas y colaborativas.
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