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Antecedentes

Fecha deinicio Fecha de cierre Horas Totales

10 de Agosto | 09 de Septiembre | 30 Horas
2026 2026

Modalidad Online con clases en vivo

Horario
Martesy jueves de 19:00 a 21:00 Hrs.



Curso Estrategia Digital para Nuevos Negocios

Descripcion del

El curso“Estrateqgia Digital para Nuevos Negocios” se propone como
una instancia formativa orientada al desarrollo de competencias
estratégicasy practicas para comprender, planificar e implementar
acciones de marketing y comunicacion digital en entornos contem-
poraneos. El programa aborda los principales fundamentos del eco-
sistema digital, integrando herramientas de analisis, planificacién
estratégica, experiencia de usuario, redes sociales, contenidos y
meétricas, con foco en las necesidades reales de emprendimientos
y NUEVOS NegoCios.

A través de una metodologia aplicada, las y los participantes po-
dran comprender cémo se conectan los distintos canales digitales,
como definir estrategias de comunicacion efectivas y como tomar
decisiones basadas en datos para fortalecer el posicionamiento y
crecimiento de sus iniciativas. El curso contempla una mirada ac-
tualizada del marketing digital, considerando tendencias, compor-
tamiento de usuarios y construccion de propuestas de valor soste-
nibles en el tiempo.
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Objetivo del

Desarrollar competencias para disenar e implementar estrategias
de marketing y comunicacién digital orientadas a nuevos negocios,
integrando herramientas de analisis estratégico, gestion de conte-
nidos, redes sociales, experiencia de usuario y métricas digitales
para fortalecer la presenciay posicionamiento de marcas en entor-
nos digitales.

A Quiénva

El curso esta dirigido a emprendedores, profesionales, trabajado-
res independientes, pequenos empresarios, encargados de comu-
nicacién, estudiantes y publico general interesado en adquirir he-
rramientas de marketing y comunicacion digital aplicadas a nuevos
negocios y proyectos emergentes. No se requieren conocimientos
previos especializados, aunque se valorara experiencia basica en el
uso de plataformas digitales y redes sociales.
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Competencias

- Analiza el ecosistema digital y sus principales canales para
comprender su impacto en la comunicaciény el desarrollo de
nuevos Negocios.

- Disena estrategias de marketing digital alineadas con objetivos
comerciales, publicos objetivos y propuestas de valor.

- Gestiona contenidos y redes sociales de manera estratégica para
fortalecer la presencia digital de una marca o emprendimiento.

- Interpreta métricas y datos digitales para la toma de decisiones
basadas en evidencia.

- Elabora planes de marketing y comunicacion digital aplicados a
contextos reales de negocio.

Resultados de Aprendizaje

- |dentifica los componentes principales del ecosistema digital y su
relacién con las estrategias de comunicacion y marketing.

- Define objetivos y propuestas de valor coherentes con las
necesidades del mercadoy el perfil de clientes.

« Analiza el comportamiento de usuarios y clientes para disenar
experiencias digitales mas efectivas.

- Disena estrategias de contenidos y gestion de redes sociales
orientadas al posicionamiento digital.

- Utiliza métricas e indicadores digitales para evaluar resultados y
optimizar estrategias de marketing.

« Desarrolla un plan de marketing y comunicacion digital aplicable a
un nuevo negocio o emprendimiento.
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Contenidos

CLASE 1: El ecosistema digital.

- Qué es un ecosistema digital y sus funciones.

« Como cambid el comportamiento del consumidor
- Canales propios vs. prestados

CLASE 2: Planificacion y objetivos.

- Analisis de mercado.

- Propuesta de valor.

- Definicion de objetivos estratégicos.

CLASE 3: Conociendo al cliente.

- Perfil y segmentacién de clientes.

- Jobs to be done: qué problema real resuelve tu
producto/servicio

- Introduccion al customer journey.

CLASE 4: Ciclo de vida del producto.

- Etapas del ciclo de vida.

- Estrategias de marketing segun etapa.

- Como identificar en qué momento esta tu
producto.

CLASE 5: Estrategia de canales.

- Tipos de estrategias y campanas digitales

- Coherencia entre audiencia, negocio y plataforma.
- Integracién de canales de comunicacion.

CLASE 6: Principios de experiencia de usuario.
- Fundamentos de experiencia de usuario (UX).
- Navegaciony comportamiento digital.

- Impacto de la experiencia en resultados de negocio.

CLASE 7: Estrategia de contenidos.

- Qué es el marketing de contenidos y para qué sirve.
- Planificacion de contenidos digitales.

- Contenidos con propdsito estratégico.

- Organizacion y calendarizacion.

CLASE 8: Redes sociales.

- Gestion estratégica de redes sociales.

« Construccion de comunidad digital.

- Presencia de marcay sostenibilidad digital.

CLASE 9: Métricas y analitica.

- Indicadores clave de desempeno.

« Interpretacion de datos.

- Toma de decisiones basada en evidencia.

CLASE 10: Plan de marketing y comunicacion.
- Integracién de estrategias.
- Diseno de un plan aplicado.
- Tendencias y proyeccién del marketing digital.
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Metodologia Plan de Evaluacion

El curso se desarrollara mediante una metodologia teorico-practica Para aprobar el curso, las y los participantes deberan cumplir
orientada al aprendizaje aplicado y contextualizado. Las sesiones con las siguientes exigencias:

combinaran exposicién de contenidos, analisis de casos, ejerci- - Asistencia minima de 75% en las actividades sincronicas del
cios practicos, revision de herramientas digitales y actividades de programa.

discusion orientadas al diseno de estrategias reales de marketing y - Desarrollo de actividades practicas aplicadas durante el
comunicacién digital. curso.

- La escala de evaluacion sera de 1,0 a 7.0, siendo 4,0 la nota
Asimismo, se promovera el aprendizaje activo a través de talleres, minima de aprobacion.
trabajo colaborativo y desarrollo progresivo de un proyecto aplica-
do, permitiendo que las y los participantes integren los contenidos
abordados en un plan de marketing y comunicacion digital pertinen-
te a sus propios contextos o iniciativas de negocio.
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Equipo

DANIELA

Periodistay especialista en estrategia de negocios digitales, marketing y gestion de productos digitales, con amplia experiencia liderando
equipos multidisciplinarios y proyectos de transformacion digital en empresas del sector financiero. Ha desempenado cargos de alta res-
ponsabilidad como Senior Manager, Product Owner, Consultora de Negocios Digitales y Directora de Marketing Digital, liderando iniciativas
vinculadas a experiencia de usuario (UX), analitica digital, metodologias agiles y desarrollo de productos y estrategias comerciales.

Es MBA de la Universidad Adolfo Ibanez y Master en Marketing Directo y Digital por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. Ademas,
cuenta con experiencia docente en instituciones de educacion superior como Universidad del Desarrollo, Universidad de Chile y Duoc UC,
contribuyendo a laformacion de profesionales en areas de marketing, negocios digitales y comunicacion estratégica. Su perfil destaca por
integrar vision estratégica, liderazgo organizacional y enfoque practico orientado a resultados en entornos digitales.
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