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Antecedentes

Fecha deinicio Fecha de cierre

06 de Octubre| 05 de noviembre
2026 2026

Modalidad Online con clases en vivo

Horario
Martes y Jueves de 18:30 a 20:30 Hrs.

Horas Totales

30 Horas
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Descripcion del

El programa Learning Storytelling: Disenando experiencias de
aprendizaje inolvidables tiene como propésito fortalecer las capa-
cidades de profesionales, docentes, facilitadores y disefadores
instruccionales para crear experiencias formativas memorables,
significativasy centradas en las personas. A través de un enfoque
integrador que combina storytelling, retérica aristotélica, disefno
experiencial, comunicacion persuasiva y metodologias partici-
pativas, las y los participantes desarrollaran herramientas para
transformar contenidos en experiencias de aprendizaje capaces
de generar atencion, compromiso, comprensiony transferencia.

Durante el programa se abordaran los principios narrativos que
sustentan las experiencias de aprendizaje de alto impacto, consi-
derando el proposito formativo, las caracteristicas de la audiencia,
la construccion de conflictos pedagogicos, el disefio de recorridos
de aprendizaje, la comunicacion persuasiva, la creacion de guiones
formativos, el diseno de dinamicas significativas y laincorporacion
de recursos visuales y sensoriales. Como resultado, cada partici-
pante disenara una experiencia de aprendizaje completa basada en
una estructura narrativa coherente, aplicable a contextos educati-
vOs, organizacionales o de formacion profesional.

Formacion Continua - PUCV

Objetivo del

Desarrollar competencias para disenar e implementar estrategias de
marketing y comunicacion digital orientadas a nuevos negocios, inte-
grando herramientas de Disenar experiencias de aprendizaje memora-
bles, significativasy aplicables mediante laintegracion de herramientas
de storytelling, retérica, comunicacién persuasiva, diseno narrativo y
metodologias experienciales que favorezcan la participacion, la com-
prension y la transformacion de las audiencias. analisis estratégico,
gestion de contenidos, redes sociales, experiencia de usuario y métri-
cas digitales para fortalecer la presencia y posicionamiento de marcas
en entornos digitales.

A Quiénva

El programa esta dirigido a docentes, relatores, facilitadores, consulto-
res, disenadores instruccionales, profesionales de capacitacion, lideres
de equipos, gestores de aprendizaje y, en general, a todas aquellas per-
sonas interesadas en fortalecer sus capacidades para disenar y condu-
cir experiencias formativas mas efectivas, participativasy memorables.

No se requiere experiencia previa en storytelling, aunque se valorara la
experiencia en procesos de ensefanza, capacitacion, facilitacion o de-
sarrollo organizacional.
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Competencias

- Disena experiencias de aprendizaje utilizando principios de storytelling y narrativa aplicada a la formacion.

- Integra estrategias de comunicacion persuasivay retorica para fortalecer el impacto de los procesos formativos.

- Construye secuencias de aprendizaje coherentes a partir de propdsitos, conflictos pedagoégicosy recorridos de transformacion de la audiencia.
- Disena actividades y recursos formativos que favorecen la participacion, la reflexiony la transferencia de aprendizajes.

- Elabora propuestas de aprendizaje memorables mediante la articulacion de elementos narrativos, experienciales y visuales.
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Resultados de

- |[dentifica los fundamentos conceptuales del Learning Storytelling y su aplicacion en contextos educativos y organizacionales.

- Analiza las caracteristicas, necesidades y motivaciones de una audiencia para disenar experiencias formativas pertinentes.

- Formula propositos y promesas de aprendizaje alineadas con los resultados esperados de una experiencia formativa.

- Disena conflictos pedagogicos y recorridos de aprendizaje que favorecen el compromiso y la participacion de las personas participantes.
« Aplicalos principios de la retorica aristotélica para comunicar contenidos con claridad, credibilidad y capacidad de influencia.

- Construye guiones y secuencias narrativas que fortalecen la experiencia de aprendizaje.

- Disena dinamicas, recursos y materiales orientados a promover aprendizajes significativos y transferibles.

- Elabora un prototipo de experiencia de aprendizaje basado en storytelling, integrando proposito, narrativa, participacion, recursos y evaluacion.
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Contenidos

Mddulo 1: El poder del Learning Storytelling.

- Fundamentos del Learning Storytelling.

- El aprendizaje como experiencia narrativa.

- Narrativa, atencién, comprension y recordacion.
- Elrol del facilitador como narrador de sentido.

Mddulo 2: Propésito, audiencia y promesa de
aprendizaje.

- Diseno centrado en el proposito.

- |dentificacion de necesidades y motivaciones de la
audiencia.

- Construccion de promesas de aprendizaje
movilizadoras.

Maédulo 3: El conflicto como motor del aprendizaje.
- El conflicto pedagogico como activador del
aprendizaje.

- Diseno de desafios, dilemasy preguntas significativas.

- Construccion de tension narrativa aplicada a la
formacion.

Modulo 4: La audiencia como protagonista del viaje.
- Diseno del recorrido de transformacion.

- Participacion, identificaciony apropiacion del
aprendizaje.

« Arquetiposy perfiles de participantes.

Madulo 5: Retérica y comunicacion persuasiva:

ethos, pathos y logos.

« Principios de la retorica aristotélica.

- Credibilidad, emociény argumentacion.

- Comunicacion efectiva para el aprendizaje.

Madulo 6: Secuencia aristotélica aplicada al
aprendizaje.

- Diseno de experiencias mediante estructuras
narrativas.

«Inicio, desarrollo, climax y desenlace.

- Construccion de experiencias formativas
coherentes.

Madulo 7: Guion y relato para experiencias de
aprendizaje.

« Escritura de guiones formativos.

- Storytelling aplicado a la facilitacion.

- Aperturas, relatos y recursos narrativos.

Médulo 8: Diseio de dinamicas memorables.
- Diseno de experiencias participativas.

- Estrategias de reflexion, practicay
transferencia.

- Facilitacion de actividades significativas.

Modulo 9: Visualidad, recursos y experiencia
sensorial.

- Diseno visual para el aprendizaje.

- Recursos audiovisuales y materiales de apoyo.
- Construccion de experiencias multisensoriales.

Moddulo 10: Prototipo final: disefiar una experiencia
de aprendizaje inolvidable.

- Integracion de herramientas de Learning
Storytelling.

- Presentaciény validacion de experiencias.

» Retroalimentacion y mejora de prototipos.
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Metodologia

El programa se desarrolla mediante una metodologia activa, expe-
riencial y participativa que combina exposicion dialogada de conte-
nidos, analisis de casos, ejercicios de reflexion individual, activida-
des colaborativas, diseno aplicado y espacios de retroalimentacion.
Cada mdédulo contempla instancias practicas orientadas a la cons-
truccion progresiva de una experiencia de aprendizaje basada en
storytelling. Las y los participantes desarrollaran entregables par-
ciales que permitiran avanzar de manera gradual hacia la elabora-
cion de un prototipo final, integrando propdsito, audiencia, conflic-
to pedagogico, narrativa, comunicacion persuasiva, actividades y
recursos de apoyo.

La metodologia promueve la aplicacion inmediata de los contenidos
en contextos reales de ensefnanza, capacitacion o facilitacion, favo-
reciendo la transferencia de los aprendizajes al ejercicio profesional.

Plan de

Para aprobar el programa, las y los participantes deberan
cumplir con las siguientes exigencias:

- Asistencia minima del 75% de las sesiones programadas.

- Desarrollo y entrega de actividades practicas asociadas a
los distintos médulos del programa.

-Elaboracion de un proyecto final consistente en el disefo de
una experiencia de aprendizaje basada en Learning Storyte-
lling, que integre proposito formativo, promesa de aprendi-
zaje, conflicto pedagdgico, recorrido de transformacion de
la audiencia, secuencia narrativa, dinamica central, recursos
visuales y propuesta de cierre.

-Lacalificacion final se expresara en escalade 1,0a 7,0, sien-
do 4,0 la nota minima de aprobacién.

Formacion Continua - PUCV
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Equipo

INGRID

Periodista y Licenciada en Comunicacion Social de la Universidad San Sebastian, Concepcion. Magister en Direccion de Comunicacion Es-
tratégica y Marketing por la Universidad Adolfo Ibanez. Diplomada en Marketing Digital, Growth Hacking y Gestion Estratégica con desarrollo
de proyectos digitales. Cuenta con una amplia trayectoria en medios de comunicacion, television, comunicacion estratégica, brand content,
marketing, generacion de contenidos y disefo de experiencias educativas. Ha sido directora de contenidos, guionista, libretista, productora
ejecutiva y creadora de formatos televisivos y multiplataforma para medios, canales de television, marcas y organizaciones. Es creadora de
la seccion Braga de El Mostrador, espacio editorial con perspectiva de género, y participd en la direccion de contenidos y elaboracion de linea
editorial del canal multiplataforma WappTV 21.1. Fue Gerenta de Contenidos y Desarrollo de La Red, ejecutiva en Chilevision, columnista de
El Mostrador y directora de contenidos para programas de television, proyectos culturales, contenidos de valor para marcas y programas de
brand content. Enlos Ultimos anos ha desarrollado una linea de trabajo vinculada a storytelling, comunicacién persuasiva, oratoria, marca per-
sonal, liderazgo, comunicacion estratégica y learning storytelling, desempenandose como relatora y facilitadora en programas corporativos
para organizaciones como SQM, Duoc UC, BICE, Ideal, Walmart y Banco Central, entre otras.
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