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Antecedentes

Fecha deinicio Fecha de cierre Horas Totales

13 de Noviembre | 21de Noviembre | 22 Horas
2026 2026

Semipresencial en Santiago PUCV

Horario

Viernes (online): 13 de noviembre de 16:00 a 20:00 (4 horas)
Sabado (presencial): 14 de noviembre de 09:00 a 17:00 hrs (7 horas)
Viernes (online): 20 de noviembre de 16:00 a 20:00 (4 horas)
Sabado (presencial): 21 de noviembre 09:00 a 17:00 hrs(7 horas)



Curso de Gestion de Riesgos y Manejo de Crisis en Contextos Educacionales

Descripcion del

Las instituciones educacionales enfrentan hoy un entorno cada vez mas
complejo, expuestos a riesgos que puedan afectar su funcionamiento, la
seguridad y bienestar de sus alumnos, docentes y administrativos; gene-
rando ademas, un grave dano a la reputacion de su institucion. Casos se-
veros de violencia escolar, amenazas de escolares o0 apoderados a funcio-
narios, denuncia contra docentes, crisis de salud mental, uso excesivo de
redes sociales y una sociedad polarizada y responsiva, han puesto el foco
de atencién en los establecimientos educacionales. Organizaciones que en
el ultimo tiempo han pasado a enfrentar duras crisis, siendo observadas y
fuertemente cuestionadas publicamente.

Pese a estarealidad, gran parte de los equipos directivos y profesionales de
laeducacion no han recibido formacion especializada para prevenir, gestio-
nary recuperarse adecuadamente de este tipo de situaciones. En muchos
casos, las decisiones deben adoptarse bajo presion, con informacion limi-
taday en contextos de alta exposicion publica, aumentando el impacto de
las crisis y sus consecuencias para toda la comunidad educativa.

Este programa pensado por primera vez en Chile para los establecimientos
educacionales, busca entregar herramientas para la identificacion temprana
de riesgos, la prevencién y el manejo de crisis en contextos educacionales,
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integrando una mirada interdisciplinaria que combina gestion institucional,
comunicacién estratégica y conocimientos provenientes de la neurociencia
aplicada al desarrollo infantil y adolescente.

Comprender las distintas etapas de maduracion de ninos y jovenes, asi
como los factores que influyen en su comportamiento, regulacion emocio-
nal y respuesta frente al estrés, resulta fundamental para abordar adecua-
damente situaciones criticas dentro de las comunidades educativas. Desde
esta perspectiva, el programa profundiza en aquellos procesos individuales
y colectivos que pueden actuar como factores de riesgo o desencadenan-
tes de crisis, entregando herramientas para comprender y gestionar de
manera efectiva las reacciones de estudiantes, apoderados, docentes y
equipos educativos frente a escenarios complejos e inciertos.

Através del andlisis de casos realesy ejercicios practicos, los participantes
fortaleceran sus capacidades para identificar y anticipar escenarios criti-
cos, liderar procesos de respuesta, comunicar adecuadamente en situa-
ciones de alta sensibilidad publica, contener a las comunidades educativas
y promover procesos de recuperacion y aprendizaje institucional posterio-
res auna crisis.
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Publico

El programa esta dirigido a directivos, sostenedores, equipos de con-
vivencia escolar, orientadores, psicologos, profesionales de apoyo y
otros actores vinculados a la gestion de establecimientos educacio-
nales y organizaciones del &mbito educativo, que son los responsa-
bles de orientar o tomar decisiones al interior de los colegios.

Objetivo

Fortalecer las capacidades de liderazgo, prevencion, planificacion y
respuesta de los equipos directivos y profesionales del sector edu-
cacional paraidentificar riesgos y gestionar eficazmente situaciones
de crisis, resquardando a los alumnos, funcionarios, docentes y apo-
derados, convirtiendo asi la experiencia en oportunidades de creci-
miento y aprendizaje para la comunidad educativa.
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Objetivos
- |dentificar riesgos y senales tempranas que puedan derivar en crisis en contextos educacionales.

- Comprender los factores humanos y emocionales mas relevantes que influyen en el desarrollo de una crisis.

- Comprender los procesos de desarrollo y madurez de ninos y adolescentes para disenar estrategias de prevencion, contencion y abordaje
adecuadas a cada contexto educativo.

-ldentificar factores internos y externos que impactan en el aulay se transforman en crisis.

- Aplicar herramientas para la prevencion, planificacion y gestion de riesgos y situaciones criticas en contextos educacionales.
-Implementar protocolos de actuacion ante situaciones criticas.

- Desarrollar habilidades de voceriay comunicacion en crisis.

- Aplicar estrategias de recuperacion, aprendizaje institucional y fortalecimiento de la resiliencia posterior a situaciones criticas.
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Competencias

- Analizar los riesgos y escenarios criticos que pueden afectar a las instituciones educacionales y a sus integrantes.
- Disenar estrategias de prevenciony preparacion frente a situaciones de crisis.

- Gestionar procesos de respuesta institucional en contextos de alta complejidad e incertidumbre.

- Aplicar herramientas de comunicacion estratégicay voceria en escenarios de crisis.

- Incorporar enfoques de neurocienciay regulacién emocional en la gestion de comunidades educativas.

- Promover procesos de recuperacion, aprendizaje y fortalecimiento institucional posteriores a una crisis.

- Disenar estrategias educativas post-crisis que revalorizan la institucion y generen incremento en la confianza de todos los actores del
sistema educativo.
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Resultados de

Al finalizar el programa, los participantes y sus instituciones seran capaces de:

- Analizar el impacto de variables institucionales, comunicacionales, emocionales y sociales en el desarrollo de una crisis.

- Elaborar matrices de riesgo y planes preventivos adaptados a la realidad de sus instituciones.

- Disenar estrategias de respuestay protocolos de actuacion para distintos tipos de crisis que afecten alas comunidades educativas.

- Aplicar estrategias de comunicacion y voceria dirigidas a estudiantes, familias, equipos internos, medios de comunicaciény otros
grupos de interés.

- Implementar acciones de contencidon emocional y acompanamiento para estudiantes, apoderados y equipos educativos durante y
después de una crisis.

- Evaluar los impactos de una crisis e identificar oportunidades de mejora para fortalecer la resiliencia institucional.

- Disenar una estrategia integral de gestion de crisis aplicable a su establecimiento u organizacion educativa.
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Metodologia

El curso combina la ensefanza de contenidos conceptuales, analisis
de casos reales y ejercicios de aplicacion practica, permitiendo a los
participantes desarrollar capacidades para prevenir, gestionar y re-
cuperarse de situaciones de crisis en contextos educativos.

Cada mdédulo integra herramientas provenientes de la gestion de cri-
sis, lacomunicacion estratégicay laregulacion emocional, adaptadas
alarealidad de establecimientos escolares y de educacion superior.

El aprendizaje se construye a partir de charlas magistrales, analisis
y discusion de experiencias que permiten comprender los desafios
actuales que enfrentan las instituciones educativas. Junto con ello,
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el programaincorpora talleres aplicados que buscan traducir los con-
tenidos en herramientas concretas para la gestion institucional.

El proceso culmina con una simulacién integral de crisis, basada en
un escenario complejo y realista, que permitira a los participantes
poner en practica de manera articulada los conocimientos adquiri-
dos, fortaleciendo sus capacidades de analisis, toma de decisiones,
contencién emocional y comunicacion en situaciones de alta presion.



Curso de Gestion de Riesgos y Manejo de Crisis en Contextos Educacionales

Evaluacion
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El programa contempla una evaluacion aplicada, orientada a que los participantes desarrollen de manera progresiva una estrategia integral de

gestion de crisis para sus instituciones.

Evaluacion practica 1(25%) - Identificacion y gestion preventiva de
riesgos:

Los participantes deberan identificar riesgos relevantes para su
contexto institucional, analizar senales de alerta y elaborar una pro-
puesta preliminar de medidas preventivas y protocolos de actuacion.
Este trabajo recogeralos aprendizajes asociados alacomprensién de
riesgosy la prevencion de crisis.

Evaluacion practica 2 (25%) - Comunicacion y voceria en escena-
rios de crisis:

Se presenta el caso de crisis para los ejercicios restantes. Los parti-
cipantes disenaran mensajes clave para distintos publicos y partici-
paran en un ejercicio practico de voceria. La evaluacion considerara
la claridad de los mensajes, la capacidad de contencién emocional y
el manejo comunicacional del escenario planteado.

Evaluacion final (50%) - Diseiio y presentacion de una estrategia in-
tegral de gestion de crisis:

Los participantes elaboraran y presentaran una propuesta que inte-
gre los aprendizajes desarrollados durante el programa. Esta debera
considerar el levantamiento y andlisis de riesgos, medidas preventi-
vas, protocolos de actuacion, gestion de la crisis, estrategias de co-
municacion, vocerias, contencion de lacomunidad educativay accio-
nes de recuperacion post-crisis.

La evaluacion final buscara evidenciar la capacidad de aplicar de ma-
nera articulada los contenidos del programa a un escenario institu-
cional real o simulado, consolidando los productos desarrollados en
las evaluaciones previas.

-10 -



Curso de Gestion de Riesgos y Manejo de Crisis en Contextos Educacionales —————————— Formacion Continua - PUCV

Contenidos

El curso tiene una duracion total de 22 horas, las que combinaran
exposiciones tedricas, analisis de casos, ejercicios practicos y es-
pacios de reflexion grupal. Para el adecuado desarrollo de la capa-
citacion, se contara con la participacion y acompanamiento de las
relatoras durante todas las sesiones.

La capacitacion se desarrollara en una modalidad mixta, contem-
plando sesiones presenciales y online, impartida en espanol y re-
querira la asistencia y participacién activa de los participantes en
las actividadesy ejercicios contemplados, con el fin de aseguraruna
adecuada comprensiony aplicacion de los contenidos abordados.

-1-
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SESION 1. COMPRENSION Y PREVENCION DE LA CRISIS.

Introduccion al curso

- Contexto en Chile sobre crisis en el sistema educativo.
- Desafios del curso.

- Aprendizajes esperados.

«Integrar mirada de gestion, toma de decisiones, mirada
humana desde la neurociencia y desde la comunicacién.

Actividad: Cuestionario de situaciones criticas en sus
colegios.

Médulo 1: Panorama actual de riesgos en el sistema
educativo

- Transformacién del riesgo en el sistema educativo.
- Tipos de crisis en contextos escolares.

- Impacto reputacional, emocional y operacional en
stakeholders.

« Flujo de las crisis en la era digital.

- Andlisis de casos nacionales e internacionales.

Médulo 2: Gestion preventiva de una crisis.

- Etapas evolutivas y maduracién de capacidades cognitivas y emocionales
enninosy jovenes

-ldentificacién de senales tempranasy factores de riesgo.

« Perfil de los ninos y adolescentes en la actualidad.

«Regulacion emocional y toma de decisiones bajo presion.

«Mapeo de riesgos institucionales.

- Construccién de protocolos preventivos.

- Coordinacion internay comunicacion preventiva.

- Comunicacion preventiva con estudiantes y familias.

Médulo 3: Taller aplicado

Ejercicio practico: Preparacion de diseno preventivo de crisis institucionales.
Traducir laidentificacion de riesgos en acciones preventivas y protocolos concretos.
-ldentificar riesgos reales de las instituciones participantes.

- Construccién de una matriz de riesgos y senales de alerta.

« Diseno de estrategias de respuesta ante los riesgos identificados.

- Proponer acciones preventivas frente a los riesgos levantados.

« Socializacion, educacion y comunicacion respecto a las accionesy estrategias
definidas.
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SESION 2. MANEJO DE CRISIS: LIDERAZGO, COMUNICACION Y CONTENCION.

Moédulo 4: Activacion de la crisis

- Activacion del comité de crisis.

- Toma de decisiones en incertidumbre.

- Priorizacion de acciones criticas.

- Coordinacion con autoridades y organismos externos.
« Errores frecuentes en las primeras 24 horas.

Maddulo 5: Contencién emocional y manejo humano de las crisis
- Qué ocurre en el organismo durante una crisis aguda

- Tipos de estrésy sus efectos

« El colegio como organismo

- Contencion emocional en ninos, adolescentes, apoderadosy
docentes.

- Lenguaje, tono y conductas que ayudan a contener, gestionary
reqgular las diferentes etapas de una crisis.

- Prevencién de contagio emocional y panico colectivo.

« Factores que propician el equilibrio emocional en las
instituciones.

- Cuidado de los equipos que gestionan la crisis.

- Diseno de acciones recurrentes de capacitacion en habilidades
de relacionamiento y acompanamiento para docentesy
colaboradores.- Errores frecuentes en las primeras 24 horas.

Mddulo 6: Comunicacion y voceria de crisis

« Principios de comunicacion en crisis.

»Mensajes clave y comunicacion empatica.

«Relacion con medios y redes sociales.

- Comunicacion con apoderados, estudiantes y equipos internos.
- Entrenamiento de vocerias institucionales.

Ejercicio practico: Preparacion y practica de vocerias.

- Diseno de mensajesy estrategias de contencion.
« Simulacion de vocerias ante medios y comunidad educativa.
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SESION 3. POST CRISIS, RECUPERACION Y APRENDIZAJE.

Madulo 7: Gestion institucional y aprendizajes post-crisis
- Cierre operativo y comunicacional de la crisis.

- Evaluacion de impactosy lecciones aprendidas.

« Recuperacion de la confianza institucional.

- Actualizacion de protocolosy planes.

- Recomendaciones para prevenir nuevas crisis.

- Construccion de resiliencia organizacional.

Madulo 8: Recuperacion y acompanamiento a la comunidad
educativa

- Objetivos de laimplementacion de acciones de resolucion de
crisis.

- Procesamiento emocional y memoria de eventos criticos.

- Estrés post crisis en estudiantes y equipos docentes.

- Factores que favorecen la recuperacién y resiliencia.

- Rutinasy practicas que ayudan a recuperar la sensacion de
equilibrio y seguridad.

- Como mitigar la reactivacion innecesaria del trauma.

- Diseno de acciones recurrentes de capacitacion en habilidades
de relacionamiento y acompanamiento para docentesy
colaboradores.

«Planificacién e implementacion de las acciones de reeducacion
y autoeducacion con foco en la mejora continua basada en las
lecciones aprendidas.

Médulo 9: Taller aplicado (Final)

Ejercicio practico: Aplicar de manera integrada los contenidos del
programa en un escenario de crisis complejo y realista.

-Incidente grave entre estudiantes que se viraliza en redes sociales
y genera presién de apoderados y medios.

Mddulo 10: Cierre del programa

- Sintesis de aprendizajes.

«Hoja de ruta parala aplicacion en las instituciones.

- Compromisos de aplicacion en las instituciones.

- Entrega de orientaciones finales y evaluacion del programa.

14 -



Curso de Gestion de Riesgos y Manejo de Crisis en Contextos Educacionales

Formacion Continua - PUCV

Bibliografia

Guia de la OCDE de debida diligencia para una Conducta Empresa-
rial Responsable. OCDE (2018).

Comunicacion en la gestion de crisis. José Carlos Losada, Edito-
rial UOC, SL, Espana, 2010.

(No) crisis. La comunicacion de crisis en un mundo conectado.
Joseé Carlos Losada, editorial UOC, S.L., Espana 2018.

Imagen & Empresa, Francisco Javier Garrido, Ril Editores - Santia-
go 1999.

Comunicacion Estratégica: Las Claves de la Comunicaciéon Em-
presarial en el Siglo XXI Francisco Javier Garrido. Gestion 2000
- Barcelona 2001.

“The Fall of Advertising & rise of PR", Harper Business, August,
2002. EEUU.

¢Estamos preparados? La gestion de la comunicacion de crisis
en la administracion publica espaiiola. Ismael Crespo, Rosa Maria
Medina, Antonio Garrido, Monica Belinchén y Juan Parodi. Instituto
Nacional de Administracion Publica. Mayo 2017.

Crisis Management in the New Strategy. Crandall, William y John
E. Spillan(2009). Landscape. EE. UU.

Strategic Crisis Management. OECD Risk Management. OECD
(2013).

Crisis and Emergency Risk Communication. Reynolds, Barbaray
Seeger, Matthew. United States Department of Health and Human

Services. Center for Disease Control and Prevention. (2014).

Estrategias en las crisis publicas: la funcion de la comunicacion.
Elizalde, L.(2004). Buenos Aires: La Crujia.

-15-



Curso de Gestion de Riesgos y Manejo de Crisis en Contextos Educacionales —————————— Formacion Continua - PUCV

Salud a través de la educacion. Glockler M, Langhammer S and
Wiechert C.(2006). Dornach, Suiza.

Inteligencia emocional. Daniel Goleman. (1999). J. Vergara editor.

Frankland, P. W., & Bontempi, B. (2005). The organization of
recent and remote memories. Nature Reviews Neuroscience, 6,
119-130.

Schneider, W., & Ornstein, P. A. (2019). Determinants of memory
development in childhood and adolescence. International Journal
of Psychology, 54(3), 307-315.

Squire, L. R., & Zola, S. M. (1996). Structure and function of decla-
rative and nondeclarative memory systems. Proceedings of the
National Academy of Sciences, 93(24), 13515-13522.

Sarah-Jayne Blakemore and Utah Frith. Cémo aprende el cerebro.
Las claves para la educacion. (2007). Editorial Booket.

Rudolf Steiner. Los doce sentidos del hombre. Editorial Rudolf
Steiner.(2014).

Rudolf Steiner. Curso de pedagogia para jovenes. Traducido al
espanol por Juan Berlin. Primera edicion, Editorial Antroposofica,
Villa Adelina, Argentina, 2011.

Maturana, Humberto, y Francisco Varela. El Arbol del Conocimien-

to. Las bases bioldgicas del entendimiento humano. Santiago de
Chile: Editorial Universitaria, 1984.

-16 -



Curso de Gestion de Riesgos y Manejo de Crisis en Contextos Educacionales ———— —

Curriculum de las

VIVIANA

Periodista y MBA en Comunicacion Estratégica de UDP y ESSERP
de Espana. Cuenta con mas de 30 anos de experiencia en comuni-
cacion corporativa, participando y liderando proyectos de reputa-
cion de mas de 40 empresas de diversas industrias. Ha desarrollado
y aplicado modelos de Reputacion Corporativo, Gestidon Preventiva
de Crisis y modelos de Vinculacion Social con el entorno/cliente.
Posee mas de 500 horas en entrenamientos para ejecutivos de pri-
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mera lineay ceos en Chile como en Latinoamérica(Brasil, Colombia,
Peru, Bolivia, Paraguay y Uruguay), en materias de voceria, manejo
de crisis y vinculacion comunitaria. Ademas de una gran capacidad
para formary dirigir equipos de trabajo. Estuvo 10 anos en Extend, a
cargo de proyectos corporativosy de vinculacion territorial y fue Di-
rectora General de Cuentas en Hill & Nowlton. Actualmente es socia
y directora de comunicaciones Factor Social Consultoria.
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MARIA
LAURA

Doctora en Neurociencias y licenciada en Biologia Molecular, con
una destacada trayectoria en investigacion cientifica, docencia y
formacién de educadores. Ha desarrollado su carrera integrando los
avances de la neurociencia con la pedagogia, promoviendo una com-
prension profunda del desarrollo humano y los procesos de aprendi-
zaje. Cuenta con experiencia como investigadora en el Instituto de
Neurociencia Ramon y Cajal de Madrid, en la Universidad de Chile y
el Centro de Regulacion del Genoma, generando diversas publicacio-
nes en revistas cientificas indexadas. Complementa su experiencia
en el area cientifica colaborando con proyectos de divulgaciony cu-
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raduria con Fundaciones reconocidas tales como Patio Vivo y Museo
Interactivo Mirador, asi como también cuenta con experiencia do-
cente con especializacion en Pedagogia Waldorf y ensefanza de las
ciencias. Actualmente se desempena como profesora de Ciencias
y tutora de ensenanza media en el Colegio Waldorf Michelangelo, y
participa como instructora en programas de formacion docente con
alcance internacional. Su trabajo se caracteriza por traducir conoci-
mientos cientificos complejos en herramientas practicas y accesi-
bles para educadores, familias y comunidades educativas.
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